VIKTIG DEBITERINGSINFORMATION

Den 5 maj 2011 debiterades en stor del av vara autogirobetalande kunder olyckligtvis flertalet
ganger. Detta berodde pa ett tekniskt fel utom CIGNAs kontroll.

For att genast atgarda det intraffade, aterbetalade banken det det totala beloppet till drabbade
kunder den 6 maj.

Den 9 maj debiterades sedan den korrekta summan.
Kunder drabbade av detta tekniska fel kommer darmed se féljande i sitt kontoutdrag:
e Feldebitering den 5 maj 2011

e Kreditering den 6 maj 2011
e  Korrekt debitering den 9 maj 2011

Vid osakerhet gallande vilka kontordrelser som ar relaterade till debitering och vilka som ar
relaterade till kreditering, vanligen kontakta Er bank.

Handelsen var ett exeptionellt undantag och CIGNA har tagit alla nédvandiga atgarder med vara
arbetspartners for att forsakra att detta inte upprepas.

CIGNA beklagar det intréffade och eventuella oldgenheter det orsakat.



